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TIETOSUOJASELOSTE
(Henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste)

Inspecta Sertifointi Oy

1. Rekisterinpitija

[ta-Savon Uusyrityskeskus ry, Puistokatu 1, 57100 Savonlinna, Y-tunnus 1468776-3, Puh. 044 417
4960

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilot

Rekisteria koskeviin kysymyksiin ja palautteisiin vastaa Katja Remes tai Pekka Turunen
(etunimi.sukunimi@savonlinna.fi).

3. Rekisterin nimi
[tda-Savon Uusyrityskeskuksen asiakas- ja sidosryhmarekisteri
4. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

Asiakastietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Itd-Savon Uusyrityskeskuksen ja sen
asiakkaan vélinen asiakassuhde (sopimus), asiakkaan antama toimeksianto, asiakkaan suostumus
tai muu asiallinen yhteys. Henkil6tietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:

Asiakassuhteen, jasensuhteen, sidosryhmasuhteiden, asiakaspalvelun ja niihin liittyvéan viestinnan
ja markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi sekad Uusyrityskeskuksen toiminnan
kehittdmiseen liittyvat tarkoitukset. Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen
kerddaminen ja késittely. Kasittelytehtavid voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsddadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Asiakastietojen pohjalta
muodostetaan aluekohtaisia raportteja viranomaisille, yliopistoille, kaupunkien ja kuntien
johdoille, yrittdjajarjestoille, kauppakamareille ja medialle. Raportoinneissa ei ndy yksittdisen
asiakkaan tietoja.

5. Rekisterin tietosisalto
5.1. Henkiléasiakkaat:

Etunimet, Sukunimi, Osoitetiedot, Sdhkopostiosoite, Puhelin, Syntyméaaika, Kansalaisuus, Kieli,
Koti-paikka, Sukupuoli, Tyétilanne, Yrittajyystausta/Toiminut aikaisemmin yrittdjana, milloin.
Toimiala, Nykyinen tydnantaja, Ammatti, Koulutuspohja, Yritystoimintaa tukeva koulutus, Antanut
luvan ldhettda postia / Antanut luvan luovuttaa tietoja asiantuntijoille, Mista kuullut
Uusyrityskeskusten palveluista. Asiakasluokat (maahanmuuttaja, alkava yrittdja, toimiva yrittdja,
hakee ostettavaa yritystd, on luopumassa yrityksestaan, lausuntoasiakas, kuuluuko jonkun
hankkeen piiriin). Milloin tullut asiakkaaksi / ensikdynti pvm, Yrityksen perustaminen,
luopuminen, ostaminen pvm.

Mité tapahtumia asiakkaan kanssa on tehty, kuten: Osallistuminen tapahtumiin (koulutukset),
Asiakaskayntien kirjaukset, Asiakaskohtaiset liiketoimintasuunnitelmat ja laskelmat, Startti-
jatkostartti lausunnot, Viranomaislausunnot, Finnvera ja rahoittajalausunnot, Yrityksen
rekisterdintipaperit /muutosilmoitukset, Asiantuntijaldhetteet
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5.2. Asiantuntijat

Inspecta Sertifointi Oy

Asiantuntijaluokat (tilitoimisto, rahoittaja, viranomainen, lakitoimisto, tilintarkastusyhteiso jne.)
Asiantuntija organisaatio, Asiantuntijan nimi, puhelin, sahkopostiosoite, osaamisalue.

5.3. Yritysasiakkaat

Yrityksen nimi, Y-tunnus

Yhteyshenkil6, puhelin, séhkoéposti, tehtdvé, osoitetiedot
Toimiala, Liikevaihto, tulos, tyodllistimistiedot
Investointitarve

Hankkeeseen/Hankkeisiin kuuluminen
Asiakastapahtumat

Asiakasmateriaalit

5.4. Koulutuksiin osallistuneet asiakkaat

Nimi, sihkoépostiosoite, puhelinnumero

6. Sadnnénmukaiset tietoldhteet ja tietojen luovutus
Henkiléasiakkaat:

Ensisijaisesti asiakkaan itse tayttama asiakastietolomake, jossa allekirjoituksellaan antaa
suostumuksen tietojen luovuttamisen tarvittaessa asiantuntijoille (viranomaiset, PRH, TE-
toimisto, rahoittajat, tilitoimistot, vakuutusyhtiot, tilintarkastusyhteisot, lakitoimistot).
Asiakastapaamisiin liittyvat kirjattavat tiedot.

Asiakkaan tekemat liiketoimintasuunnitelmat, laskelmat ja muut materiaalit.

Kotisivuillamme kaytetdan evasteitd. Evasteitd ja niiden avulla kerattavia tietoja kdytetdan
palveluiden tehokkuuden ja kayttdjaystavallisyyden parantamiseksi. Evasteiden avulla kerataan
tietoja siitd, kuinka kavijat liikkkuvat ja kdyttaytyvat verkkosivuilla. Evéisteet ovat tarpeellisia
joidenkin rekisterinpitdjin tarjoamien internetpalveluiden toimivuudelle, emmeké takaa
palveluiden toimivuutta, ellei evastetoiminnallisuus ole kdytdssa. Evasteiden avulla kerattyja
tietoja hyddynnetddn viestinndn ja markkinoinnin kohdentamisessa seka
markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.

Yritysasiakkaat:

Lisdksi voimme kerata tietoa julkisista tietoldhteista (esim. yritysrekisterit, yritysten kotisivut)
pitddksemme asiakkaidemme tiedot ajan tasalla.

Rekisterinpitdja ei luovuta henkil6tietoja ulkopuolisille. Ainoastaan viranomaisten edellyttamille
asiantuntijoille, jotka asiakas hyvéksyy jo asiakastietolomakkeen allekirjoituksella.
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7. Tietojen sdilyttiminen /poistaminen

Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan antaman suostumuksen perusteella viranomaisille,
asiantuntijoille, rahoituslaitoksille yms. asiakkaan palvelutarpeiden mukaisia toimenpiteita
varten.

Asiakastyytyvdisyyden selvittdmiseksi nimi- ja sihkopostitiedot siirretadn tarvittaessa erilliseen
asiakastyytyvaisyytta mittaavaan ohjelmaan.

Asiakas, jasen- ja sidosryhmatietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille muuten kuin sopimuksen,
erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdadésten mukaan.

Tietoja joudutaan sailyttamaan pitkaan asiakasrekistereissimme, johtuen
a) Viranomaisvaatimuksista (Esim. EU-hankkeet)
b) Pitkdkestoisten yritysasiakassuhteiden vuoksi asiakaskohtaiset pohjatiedot sdilytetdan
jarjestelmassa yritysten elinkaaren ajan.

Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai jos todetaan asiakassuhde kokonaan
paattyneeksi.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Kasittelemme henkil6tietoja ensisijaisesti EU- ja ETA-alueella.

Jos henkildtietoja kasitelladn EU- ja ETA-alueen ulkopuolella, huolehdimme tietojen
turvallisuudesta ja suojauksesta asianmukaisin sopimuksin (Privacy Shield -suojajarjestelma tai
muu vastaava jarjestely esim. EU:n komission mallisopimuslausekkeet).

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto:

Henkil6sto sitoutuu ryhtymaan kaikkiin kohtuullisiin toimiin, jotka estavat saadun
luottamuksellisen aineiston joutumisen kolmansien henkiléiden haltuun ja tietoon. Talla
tarkoitetaan mm. sitd, ettd asiakkaiden luovuttama aineisto ja heitd koskevat asiakirjat sailytetaan
lukituissa tiloissa ja kaapeissa neuvontaprosessin ajan. Rekisterinpitdja sailyttaa tietoja vain niin
kauan, kun on tarpeen rekisterin kédyttotarkoituksen, asiakkaan ja viranomaismaéraysten
kannalta. Turhaksi jadneet printtimateriaalit toimitetaan lukittuun, tuhottavaksi menevaian
kerayspisteeseen.

ATK-pohjainen aineisto:

Tiedot kerdtdan jarjestelman tietokantoihin, jotka ovat palomuurein ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi
vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Rekisterinpitdja sailyttaa tietoja vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttotarkoituksen,
asiakkaan ja viranomaismaaraysten kannalta.

Rekisterien kayttooikeus edellyttda kayttdjatunnusta ja salasanaa. Kayttooikeus myonnetaan
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rekisterinpitdjan henkilokuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtdviin mainittu kayttéoikeus
liittyy. Henkilokunnalla on tydsopimuksiin kirjattu salassapitovelvollisuus.

Inspecta Sertifointi Oy

10. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitda hanta koskevia tietoja Itd-Savon Uusyrityskeskuksen
asiakasrekisteriin on talletettu. Tietojen tarkistuspyynto tulee tehda sdhkopostilla osoitteeseen
uusyrityskeskus@savonlinna.fi

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Asiakkaalla on oikeus pyytda oikaisemaan, poistamaan tai tdydentdmaan rekisterissa olevaa,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellistd, tarpeetonta, puutteellista tai vanhentunutta
henkil6tietoa kirjallisesti 1ahettamalla sihkoépostia osoitteeseen uusyrityskeskus@savonlinna.fi

12. Muut henkil6tietojen kisittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylla EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukainen oikeus tietojen kasittelyn
rajoittamiseen ilmoittamalla siita Itd-Savon Uusyrityskeskuksen toimistolle sahkoépostilla
osoitteeseen uusyrityskeskus@savonlinna.fi
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